Rendszerszemlélet (i COACHING,

avagy roviden:

RENDSZERCOACHING

1.

Ismer s fogalmak?

Rend - rendszer — szervezés — vezetés — iranyitas — controlling — vezérlés — szabalyozas - ellenérzés —
input — output — zavarjelek — automatika — robot — mesterséges intelligencia
Politikai — stratégiai — taktikai — operativ szint
Tavkozlés - informécio — informatika — infomécioé technoldgia - emberi kapcsolatok
Struktira - statika —mikddés — dinamika
Terv — projekt - modell
Cél — feladat — eszkoz
Vision — mission
Stb..

Biztosan ismer6s, hétkdznapi, és gyakran hasznalt fogalmak mindannyiunk szamara.

De vajon egyforman is gondolkodunk réluk?
Nos, a legkevéshé sem!

Tanéacsado cégunk, a Ziegler Consulting egyik f6 feladatanak tekintjiik, hogy a rendszerelmélet fogalmait,
vivmanyait, eredményeit, moédszereit, definicidit, szabalyait és térvényeit megmutassuk, ismertebbé tegyik,
a szOGhasznalatot egységes értelmezésiivé tegylk és mindezzel elésegitsiik a felismerést:

Barmely valos halmaz, amelyr 6l rendszerelméleti alapon be tudjuk latni, hogy af  eltételeknek
megfelel 6en rendszernek tekinthet &, mint példaul mozdony, atomer 6mii, robot, am 6ba, ember, cég,
csalad, orszag, stb., az rendszerként is fog viselk  edni, flggetlendl attol, hogy ismerjik-e a
rendszerelméleti szabélyokat, vagy nem.

Ezért, ha szeretnénk valamely szinten harmdniaban maradni magunkkal és a kérnyezetiinkkel, akkor jarunk
el helyesen, ha a rendszerelmélet szabalyait, de legaldbb is azokat, amelyek a koézvetlen kérnyezetiinkként
benniinket leginkabb érinté komplex, mikddé rendszerekre vonatkoznak, megprobaljuk minél alaposabban
és teljeskoriibben elsajétitani.

Ez a szandékunk tobb szakmai terileten is megnyilvanul, amelyeket 6sszefoglaléan igy jelziink:

Rend és Rendszer a Mindennapokban.
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2.
Rendszerszemlélet i COACHING, avagy roviden:

RENDSZERCOACHING

Rendszeriranyd megkdzelités

A Cég és a benne dolgozé Ember - komplex m (ikéd 6 rendszerek , a rendszerelmélet legszigorubb
meghatarozasa szerint is.

Mind a Cég, mind az Ember szempontjabdl optimalis m @kédést akkor varhatunk el,

¢ harendszer mivoltukat megismerjik és tudoméasul vessziik,

¢  és erre alapozva a rendszerelmélet, a rendszertudomany eredmeényeit figyelembevesszik,

¢ és tudatosan alkalmazzuk is azokat a konkrét Cég, a konkrét Emberek rendszereinek
o0sszehangolasa soran.

Coaching iranyd megkdzelités

A coaching a HR terllet - az elmult években elsésorban pszicholégiai, szociolégiai és részben még
szélesebb tarsadalomtudomanyi alapokra épitett - terméke, egy felismert sziikség kielégitésére kialakult
tevékenység megnevezése: a konkrét Munkatars, a konkrét Ember képességeinek lehetd legjobb kibontasat
segité coach,(edzd, tanacsadd, mentor, segitd, stb.) és a Munkatars adott idészakra és adott feladatra,
adott cél elérése érdekében szdvetkezett egyiittmiikddése.

Szintézis:
Rendszerszemlélet U coaching , azaz
RENDSZERCOACHING

Felismerésink és ebbdl fakadé innovacionk a Ziegler Consulting tanacsado cégnél a fenti két terllet
Ujszer U 6sszekapcsolasa , és alapvet6 Gjragondolasa:

¢ A rendszerelmélet alapjai a mindennapi életben nagyon kevéssé ismertek, és még kevéshé
alkalmazottak — pedig ha ismerjik azokat, ha nem, a rendszerek szabalyai és toérvényei ettél
fuggetlendl érvényesek és hatnak a konkrét rendszeriinkre, Cégiinkre, a benne dolgozé
Emberekre.

- Ismerkedjiink meg a rendszerelmélettel és a rendszerszemlélettel.

« A rendszerelmélet a legtdgabban értelmezhetd rendszerezés és rendteremtés elmélete. Ha
elfogadjuk, hogy Cég és Ember rendszerként mikddnek, és elfogadjuk, hogy mind a Cég, mind az
Ember optimalis mikddésének egyfajta alapvetd rend a feltétele, akkor két, eddig nagyon tavolesé
fogalomként érzékelt, majdhogynem ellentétes érdekiinek tartott és eddig nagyon kulénb6z6
mddszerekkel (kbzgazdasagtan és szocioldgia, matematika és Iélektan) kezelt egységben (Cég és
Ember) megtalaljuk azt a kdzos, és egzakt tudomanyos médsz  erekkel kezelhet 6 alapot, amire
mindkett§ egyenszilardsaguan és egyforman épithet, amikor az egyittmikddésiiket definialjak.

- alkalmazzuk a rendszerelméleti ismereteket és a rendszerszemléletet az Ember és
kérnyez® nagyrendszere, a Cég rendszer(ek)re.
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A rendszerszemlélet (i coachingot , vagy révidebben, habar kissé pongyolan a RENDSZERCOACHING-ot
e fenti két felismerésre alapozzuk:

Az egyedi Ember coachingjat az eddigi pszicholégiai, szociolégiai és mas tarsadalomtudomanyi
megkozelitések helyett — azok maximdlis tiszteletbentartasa mellett - a rendszertudomany
(rendszerelmélet és az arra alapozott gyakorlat egyittese) konkrét és mérndki alapjaira, médszereire,
szabdlyaira és tdrvényeire épitjik fel, és ezzel egy olyan eszkdzt is adunk a coachingban résztvevd
Ember kezébe, amelyet azutan az Ujabb megoldand6 problémaira, sajat szintjén, mar odnalléan és
eredményesen tud alkalmazni.

3.

Hol van mindebben a Cég érdeke?

Mikdzben kdzésen rendet teremtiink, a coach és a coachingolt — éppen a rendszerelméletre alapozott
rendszerszemléleti megkdzelitésbdl fakadéan automatikusan figyelembevessziik a vizsgalt rendszer
(Ember) kdrnyezetét, és optimalizaljuk a rendszer és az 6t magaban foglal6 nagyrendszer(ek), pl. Cég,
egyuttm Gkddését.

Ha az Ember rendszer kizarélag a Cég nagyrendszer része lenne, elméletileg akar 100%-osan is
megvalosithatd lenne a Cég célfiggvényének és az Ember “célfiiggvényének” kdzds optimumat
egy k6z6s maximumban beallitani.

Mivel az Ember nemcsak a Cégben, hanem a csaladjaban, barati kérében, hobbyjaban és még nagyszamu
mas nagyrendszerben is részes, ezért a Cég-célmaximum és az Ember-célmaximum nem esik egybe, de
ezt a tényt pontosan felismerve és a rendszerelméleti ismerteinket alkalmazva, sokkal megalapozottabban
tudjuk a Cég-Ember eredményes egyittm (ikddést hosszu tavra is biztositani, mint barmely ko rébbi
maodszerrel.

A rendszercoachingot végzett Munkatarsak nemcsak sajatmaguk rendszerezettebbé tételére, illetve
sajatmagukbdl kiindulva vizsgélt kdrnyezetiik rendszerezettebbé tételére valnak alkalmassa, hanem a Cég
céljainak megvaldsitasaban is minéségi kildnbséget jelent a rendszerszemlélet kbvetkezetes alkalmazasa:

A rendszerelméleti ismeretek és a raépuldé rendszerszemlélet velejaroja és alapvetd tulajdonséaga, hogy
mindazokat a kornyezeti, Céges részrendszereket, folyamatokat, amelyekben a Munkatarsak részt vesznek,
holisztikusan, egésziikben kell szemlélni. A Munkatarsak képessé véalnak a szamukra kdrnyezetként,
nagyrendszerként jelentkez6 Cég szintjéen megfogalmazott cél-feladat-eszk6z sorozatot, stratégia-taktika-
operativ. mikddés lancot, sajat kodzvetlen belsé céljaiktdl, szempontjaitdl flggetlenil is objektivan és
megértéssel szemlélni és kezelni, és a valddi kapcsoldédasokra, kdlcsonhatasokra koncentraltan végezni
munkajukat.
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4.

Munkaterv javaslat

I. Rendszerelméleti alapok elsajatitasa — 10-20 f6s csoportokban, el6éadasos formaban. A hasznosithaté
ismeretek elsajatitasa érdekében két alternativ lehetéség véalaszthaté: egy minimalis 2x4 6ras el6adas
alapszint, vagy egy preferalt 5x4 6ras kézépszint.

Il. Kbzépszinten a rendszerelméleti alapok sajat rendszerekre val6 alkalmazésa, mintdk, példak — gyakorlati
interaktiv foglalkozas soran 5-10 f6s csoportokban. Az el6adasokhoz csatlakozdan 5x2 éraban.

lll. Az alapok és a gyakorlati példak megismerése utan egyedi, személyre kialakitott rendszercoaching
foglalkozasok. 1+1 f6s csoportban: 1 coach és 1 Résztvevd. Személyenkénti idSigény eltéré lehet,
alapszinten sziikséges minimum 2x2 6ra, kdzépszinten 3-5 x 2 6ra/fé.

5.

Feltételek biztositasa

A rendszercoaching plenaris el6adasait a Megbiz6 igénye szerint a Megbiz6 helységében, vagy a Ziegler
Consulting oktatobazisan lehet egyszerre 10-20 fés csoportok részére tartani.

A gyakorlati interaktiv foglalkozdsok folytatélagosan tarthatok az eléadasok utan, vagy kilén napokat is
lehet kijel6Ini.

A személyes rendszercoaching foglalkozasokat célszer(i a Ziegler Consulting oktatobazisanak helységeiben
tartani, a hatékonysag és személyes, bizalmas légkor kialakithatésaganak érdekében.

6.
Dijazas

A dijazas a Megbizoval kotdtt Megbizasi Szerzédés szerint torténik. Eltéré rendelkezések hidnyaban a
dijazas a kozos eléadasokon és a kdzépszinten kapcsoldodd gyakorlatokon a Ziegler Consulting Képzési
Oktatasi Dijaival, a személyes konzultaciokon pedig a Személyes Kdzrem(kddoi Dijtablazatanak alapdij

értékeivel megegyezik.
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Ziegler Eva:

A REND VILAGA®

Kivonatok és részletek a szerzé* azonos cima készilé konyvébdl

,JOjj el szabadsag! Te szilj nekem rendet,
j6 sz6val oktasd, jatszani is engedd
szép, komoly fiadat.”

[Jb6zsef Attila: Leveg6t!/

....Oseink  hetvendtezer  generéciéval
ezel6tt inditottdk el ezt a programot. Mi
lehetiink azonban az els6k, akiknek a
komputer megszolal. Akik
meghallhatjak Az Elet, A Mindenség, Meg
Minden Nagy Kérdésére a Valaszt. ....

- Valéban létezik Valasz? - Val6ban
létezik valasz - erdsitette meg Bolcs
Elme. ... — Igen???... — Negyvenkett6 —
mondta Bolcs Elme végtelen méltésaggal
és hidegvérrel.”

/Douglas Adams: Vendéglé a vilag végén/

Rend és harmoénia.

Mindenki szaméra fontos és pozitiv érzést keltd fogalmak, mar-méar a boldogsag fogalom eléképei. Rend
van, ha aminek helye van, azok a dolgok a helylikdn vannak, és harménia, ha aminek szépen mikddnie
kell, az 6sszecsengéen mikédik a kérnyezetével.

De vajon mennyire objektivek ezek a fogalmaink?

Vajon azonosan gondolkodunk-e a rendrdl, a harmoniardl, ha jobban belelgondolunk? Nyilvanvaléan nem,
hiszen, mint minden fogalom, ezek is szubjektivek. Ahany ember, annyiféle rendet érziink rendnek, és
annyiféle harméniat harmonianak. Ezzel aztan nagyjabol meg is békélink — ha egyszer ezek a fogalmak
szubjektivek, akkor a szubjektumunk, a személyes érzéseink és érzelmeink ellenérzése ala vonjuk, ezek
hatékdrébe utaljuk a rend és harménia megvalésitasat és fenntartasat is, mind magunkon belil, mind a
kornyezetiinkben. Ha pedig megbomlik a rend benniink, vagy koriléttiink, akkor szubjektiv iranybdl inditott
megoldasokat keresuink a helyredllitasra is.

Elméletileg nem is tehetlink masként — hiszen bensé vildgunkat és kdrnyezetlinket egyarant egy nagyon
érzékeny és nagyon finom, de hatarozottan torzios tikorben szemléljik: tudatunk tikrében.

Ha tehat rendet szeretnénk magunkban és magunk koril, akkor nincs is masik helyes (t, csak a szubjektiv,
az idealista megkdzelitési?

Erezziik, ,tudjuk”, hogy ez valahol nem stimmel. A vilag kériiléttiink és benniink nagyon is valds, objektiv
részecskékbdl tevodik 0ssze, amelyek télink, a mi tudatunktdl teljesen flggetlenll léteznek, mozognak,
engedelmeskednek a fizika torvényeinek. A val6s vilagban létez6 rend és harménia meglehetésen
objektivnak és téliink figgetlenil Iétezének latszik — a mi dolgunk ezt felismerni, és kinyitni a szemiinket a
megismerés érdekében. Rendkivil elnagyolt forméaban, de voltaképpen ez a materialista, realista vilagkép-
megkdzelités.

Ha a torténelem filozéiai iskolait, eléggé el nem itélheté mddon, egy hatalmas lépéssel atugorjuk, a pontos
definicidkat a révid megfogalmazhatdésag érdekében kihagyjuk, és szinte végletekig egyszerisitiink, akkor
azt mondhatjuk: a materialista - realista ember magabiztosan tudja, hogy egy téle fliggetlen valds vilagban
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él, annak részeként, mig az idealista er6sen hiszi, hogy a vilag rajta keresztil tikrozédve létezik, csak
annyira és csak olyan mértékben, amennyire a tudata azt tiikrozni képes - tudata maga a vilag, és tudatanak
létezése Onmagaban bizonyitéka egy talan orokre megismerhetetlen, de rank mégis kézvetlendl haté
felsébb hatalomnak.

Bizarr? A mai, hangsulyozottan realista és anyagelvi vilagnézet koraban sokaknak valéban bizarr.

De ami bizarrabb: ha j6l belegondolunk, realis tudasunk pont annyira a tudatunkban képz&6dé tiikdrkép a
vilagrol, mint az idealista hite szerinti vilag képe — ha pontosan figyellink, ugyanazt latjuk idealistak és
realistak, csak teljesen masként éljiik meg, és mast gondolunk réla.

Es ami még bizarrabb: a realista és anyag/energia elvii, materialista tudomany, a sajat objektiv elvei
alapjan, élén a fizikdval és a matematikaval, napjainkban a kozmoldgia és a kvantumfizika olyan
magaslataira és mélységeibe ért, ahol a realista vilagunkrol alkotott korabbi j6 kis objektiv képilink, a térrel,
idével, létezéssel és nemlétezéssel, mar egyéltalan nem érvényes.

Olyan ,objektiv”, ellendrzott kérilmények kozott végzett, megismételhetd és azonos eredményt ado
fizikai kisérleti jelenségeket vagyunk kénytelenek tudomasul venni, amelyek eddig csak az idealista
megkdzelitésben, annak is inkdbb az ezoterikus agaiban voltak csak elképzelhetéek.

Megjelentek a mikré agon igazi nulla ttmegi részecskék, fénysebességnél nagyobb sebességek,
de megjelentek olyan kapcsolatok két egyszerre sziletett részecske kozott, amelyek barmely
tavolsag esetében is nulla idét igényelnek a két részecske kozti informaciécseréhez. A makrd agon
megjelentek mindent elnyel6 fekete lyukak, amelyekrél egy dolgot tudhattunk biztosan: hogy az
anyag/energia/informéacié aramlasa egyiranyl beléjik, igy ha van egyaltalan tuloldaluk, akkor az a
végik nem a mi vilagegyetemiinben van —mostandban meg azt tanuljuk, hogy mégiscsak van
visszadramlas fel6lik, de informacié nélkil. Ezzel kézenfogva eltlintek viszont alapkdvek: nem
biztos, hogy harom térdimenziéban éliink, nem biztos, hogy telik az idé, még az sem biztos, hogy
van egyaltalan. Csak az biztos, hogy ha van is, nem olyan.

A XIX. szazad végére eltiint a vilhgegyetem teremtett keletkezésének és majdani végitéletbeli
végének bizonyossaga, felcserélve azt egy végtelenil végtelen univerzum modelljére. Majd a XX.
szdzad els6 felére, mire ezt valahogy megszoktuk, eltint a kezdet és vég nélkili végtelen
vilagegyetem materialista képe is, helyt adva mégis a keletkezésnek, a Nagy Bummnak, kdzepén
viszont egy sajat vildgegyeteminkbe nem tartoz6, nulla méretli és végtelen terjedelmi
szingularitassal és a véget illetéen a vilagbeli anyagmennyiségtél fiiggéen gybkeresen eltéré
megoldasi variansokkal. Mire megemésztettik ezt a képet is, éppen most tesznek er6s kisérletet
komoly tuddsok, hogy ezt is eltlintessék a kozmoldgia szinpadardl, mert mar erds a gyand, hogy
mégicsak volt terjedelme és ezaltal valés kezdete annak kicsi valaminek, amibél felfavédtunk. De
miel6tt megoérulhetnénk, hogy ezek szerint valamilyen moédon zart vilagunk van, mar ki is feslett a
tudoméany szovete egy masik teriileten, és megszokni latszik a komplett id6fogalom, mikézben
ezzel Osszefliggésben némely tuddsok egy tobbszords, meglehet végtelenll tdbbszérds
vilagegyetem dinamikus képét rajzoljak elénk, masok egy 10, vagy 26 dimenziés vilagmodell elemi
apro harjainak rezgésére épitkeznek.

A fizika forrong — és olyan ajtékat nyitogat, amelyekr8l még nem tudjuk, hogy a mindent megmagyarazo
tudas kozponti csarnokénak bejaratai-e, vagy a Mindenhat6 el6szobajanak ajtai, vagy éppen Pandora
szelencéjét feszegetjik.

Es ebben a vilagban szeretnénk mégis kapaszkodot.

Szeretnénk valahogyan miszaki, fizikai diplomék, matematikai, ismeretelméleti és filoz6fiai doktoratusok
nélkil is egészlatd lehetéséghez jutni, a magunk szintjén teljes képet kapni a vilagrol, legaldbbis annak
szamunkra fontos szeletérél. Szeretnénk a vilag végsdé értelmezésének kényszere, és az idealizmus
/materializmus kozti kdtelezé valasztas kényszere nélkiil, szabadon valasztott rendet és harmoniat termeteni
magunkban és magunk kordl.

Ugorjunk hat egy hatalmasat ismét: a mikro és makro vilaghol emberi Iéptékre, a mindennapi létlinkre.
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Van egy olyan fiatal, szintetizal6 tipust tudomény, amely nem kapott az elmult évtizedekben reflektorfényt,
mivel6i nem aspirdlhatnak Nobel dijra, eredményeit és modszereit sziikebb miiszaki és gazdasagmérnoki
korokon kivil kevesen ismerik — és latszélag bonyolult matematikai ismereteket igénylé volta miatt még
kevesebben értik és hasznaljak.

Pedig ez a tudomany képes még egyfajta csodatételre is — képes barmely kaotikus és entropikus
kértilmények kdzott is a rendezésre, rendszerezésre, a rendteremtésre. Mégpedig azért, mert ez a targya,
és ez a dolga.

Most kéne ezt a tudomanyt megnevezni, mert minden tovabbi gondolatot erre fogunk alapozni — és ime az
elsé nehézség: még nincs igazéan j6 és jellemzd neve sem! Ovatosan merem csak leirni: arra a tudomanyra
gondolok, ami abbdl lett, és még ezutan lesz csak igazan, amit kezdetben leginkdbb rendszerelméletnek
neveztek....

Ha pontosak akarunk lenni, akkor rendszertudomanynak kell nevezzik — a rendszerekrél sz6l6 emélet és
a gyakorlat egyittesének. Ez csak annyiban santit, hogy ez a tudomany - a maéris rendkivil kiterjedt
kérvonalai és a tarstudomanyokkal valé komplex kapcsolata ellenére - még csak a kezdeteknél tart. Nem
tekinthetjik sem zartnak, sem teljesnek, sem véglegesnek. (Emiatt tdbbek szerint még tudomanynak sem...)

Ha viszont nem akarjuk ezzel a megnevezéssel, - amelyrdl alig hallottunk, de azt azért tudjuk, hogy
vilamosmérndkok és matematkusok bicskaja is kdnnyen beletdrik a komplex matematikai hatterébe,
valamint hogy a szervezésnek, iranyitasnak, szabalyozaselméletnek és automatikdnak rokona, és az
informatika, valamint a mesterséges intelligencia sziléatyja — no, ha nem akarjuk mindezzel elriasztani pont
azokat, akiknek ezt a diszciplinat segitségil hivva egyszerien megfogalmazott médszertant és hasznalhato
mindennapi eszkdzt kivanunk nydjtani, > mit tegylink?

Nevezhetjik rendtudoméanynak, vagy a mindennapok rendszerezésének. Tekinthetlink r4, mint specialis
mddszerekkel dolgozé rendszerszemléletre a hétdznapi élet feladatainak, problémainak megoldaséban.
Mindez igaz ra.

Vagy maradjunk mégis a rendszertudomany kifejezésnél, mert éppen ez az, amit meg szeretnénk mutatni:
a rendszertudomany valamennyi tudasunkat és a vildgunk valamennyi szintjét fizi egységes szemléleti
szerkezetbe, kezelhetd és vilagos képletet kinalva barki szdmara az 6t érdekld részletezési szinten, a
legmélyebbtél a legmagasabbig, és barki szaméara a sajat tudasszintjének legmegfelelébb modszereket
adva.

Ahhoz viszont, hogy ezeket a modszereket megismerhessiik és alapfokon hasznalni is tudjuk, meg kell
tanulnunk bizonyos alapfogalmakat, jelkészletet, alapmodelleket. Errél szélnak a kovetkezé fejezetek.
Ezutan viszont mindenki a maga igénye szerint léphet tovabb, és fedezhet fel egyre tdgabb és tagabb
kérokben, egyre magasabb szinten az analdgiékat, tanulhat meg egyre Osszetettebb tarstudomanyokbeli
segédeszkdzoket, és épithet sajatmaga szadmara a megtanult moddszerekkel egyre pontosabb
megoldasokat.

Mig egy napon akar meglep6dve és 6rommel latjuk, hogy egy asztalnal Uliink — és értjuk 6ket! - egy
fizikussal és egy csillagasszal, akik egy matematikust hergelnek éppen a vilagegyetem végsé
egyenletének megoldasaért, amely egyébként, mint azt Douglas Adamstél mar oly jél tudjuk,
pontosan negyvenketté©

Nos, vagjunk bele!

Budapest, 2007.méarcius 05.

Ziegler Eva

* A szerz6 iranyitastechnikai és rendszerszervez6 szakmérnok.
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